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Objetivo

» Caracterizar la oferta y la demanda turistica en el
litoral caribe de Antioquia, especificamente en los
municipios de Arboletes y Necocli.
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FICHA TECNICA

Enfoque: Descriptivo

Tipo de investigacion: Cuantitativa

Técnica de recoleccion de la informacion: encuesta
(-~ Instrumento: cuestionario estructurado

\
ANALISIS DE LA OFERTA
Tamano de muestra: Censo EAH 41
Cantidad de prestadores | Restaurantes y similares 31
- encuestados:
Total 72

ANALISIS DE LA DEMANDA

Tamano de muestra: féormula para poblaciones infinitas con un margen de error del 5% y un nivel de confianza del

95% "
Z°p(1-p)
e2

n=—

Se aplicaron 747 cuestionarios entre las diferentes temporadas del afo 2017 (Semana Santa, mitad de afo, octubre y

fin de afno y principios del 2018). En el municipio objeto de estudio.
Tipo de muestreo: no probabilistico a juicio del investigador.
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PERFIL DEL TURISTA
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TIPO DE ALOJAMIENTO

90%

oooo |+
oooo j+

[
[
[

@ Hotel @ Casa de familiares o amigos
&0 Finca Hotel/ Alojamiento rural

7 &

|

Casa/cabana de vacaciones arrendada
@ Apartahotel

¢DONDE SE ALOJAN
LOS TURISTAS DEL
MUNICIPIO?

EL hotel continua siendo el

principal tipo de alojamiento.

e (Cabanas o casas arrendadas y
hostales representan cada uno el
8%.

* Lafinca o alojamiento rural

comienza a ser visible con un 4%.



las personas que viajan solas son
las que mas utilizan el transporte

publico terrestre.

las familias y parejas se acercan
al destino principalmente en
vehiculo propio.

Los visitantes que se alojan en
hoteles llegan en su mayoria en

vehiculo propio

Los visitantes que viajan en
Transporte terrestre de
excursiones y/o planes turisticos
se alojan principalmente en
Casa/cabafia de vacaciones
arrendada y apartahotel.

éCOMO LLEGA AL DESTINO?

Gy Gy Gy Gy Gy @
cnet 61%
= B B

Vehiculo propio o de amigos

88 239

Transporte terrestre publico de
pasajeros

10%

Transporte terrestre de
excursion

b £



Es un destino que no se
consume normalmente como
parte de un paquete turistico,
sin embargo las personas que
vigjan en paquete pagan en
promedio por una persona de
$60.000 a $150.000.

Actividades en el destino

Disfrute de la playa




COMPOSICION DEL GASTO TURISTICO

ﬂ =) $267.590

Alimentos y bebidas

= $208.773

Alojamiento

l;'> $160.850

. Transporte al destino

== $14.672

Transporte en el destino

;CUANTO GASTA EL TURISTA EN EL
DESTINO?

Los valores reportados representan el gasto
de aproximadamente 2 nochesy 2
personas.

MEDIA DEL GASTO SEGUN
MOTIVACION DE VIAJE

Visitar familiares o amigos

$252.051

Playa, vacaciones

$161.463

En transito

$141.166

religiosos $80.000 o
Educacion

§106.666 - L L

Compras $97.500 o : o
$193.333



Precios de alojamiento
Servicio de comidas
Trato del personal
Higiene y limpieza
Estado sabana-toallas
Estado de los muebles

Estado del edificio

M 1.Muy insatisfecho M 2.Insatisfecho m 3.Ni satisfecho ni insatisfecho

M4 Satisfecho

PERCEPCIONES DEL VISITANTE

Percepcion del servicio de alojamiento

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M 5.Muy satisfecho m No responde

Percepcion del serviciosde alimentos y bebidas

Precios de los platos

Higiene y Limpieza

Trato del personal

Variedad de la oferta gastronémica

Sabor de los pl stos servidos

0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% 70% 80% 90% 100%

B 1 Muy insatisfecho m 2.Insatisfecho

= 3 Ni satisfecho ni insatisfecho m 4 Satisfecho

B 5 Muy satisfecho B No responde

Valoracién aspectos ambientales

Contaminacion auditiva
Contaminacién visual

Hospitalidad

Limpiezay conservacidn de las playas y sitios
naturales

Limpiezay aseoen el municipio

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W 1.Muy insatisfecho M 2.Insatisfecho m 3.Ni satisfecho ni insatisfecho

MW 4 .Satisfecho W 5.Muy satisfecho m No responde

Percepcién actividades de ocio y recreacién

Discotecas, bares, casinos
Parques
Actividades deportivas

Actividades cultur sles

0% 10% 20% 30% a6 50 60% 70% EDP6 90%  100%

m1.Muy insatisfecho m2 Insatisfecho = 3 Ni satisfecho ni imatsfecho

mdSatisfecho m5 Muy satisfecho ® No responde



Percepcion aspectos de infraestructura

Seguridad D I 35% l AT% | I
Transporte local ]:I I 36% ] 41% I ]
Estado de carreteras I I I 3% [ 41% l I

0% 10% 20% 30% 4a0%  50% 60% 70% 80% 90% 100%

031 Muy insatisfecho B 2 nsatisfecho O3 .Ni satisfecho ni imatisfecho

D4Sstisfecho 05 Muy satsfecho ENo responde

Experiencia general en el destino

= 1 Muy insatisfecho = 2 Insatisfecho = 3 Nisatisfecho ni imatisfecho

= 4 Satisfecho =5 Muy satisfecho = No responde
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Analisis de 1a oferta

Alojamiento
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Composicion de la oferta de
alojamiento

Tipo de establecimiento RNT vigente

2%

|

® a. Apartahotel ® b. Hotel ® c. Hostal

= e. Camping m g. Posada turistica = h. Alojamiento rural
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¢De cuantas habitaciones se dispone?

88%

0%

Grande (Mas de 30) Mediano (Entre 16y 30) Pequefio (Entre 1y 15)
NUMERO DE HABITACIONES

La mayoria de
establecimientos de
alojamiento del
MunNICIpio son
consideramos
pequenos ya que
ofrecen entre 1y 15
habitaciones
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% de ocupacion promedio por aho

60%

50%

% de establecimientos
N
8

49%
44%
40%
30%
10% o 5%
0%
o — I

Entre 1% y 25% Entre 26% y 50% Entre 51% y 75% Entre 76% y No responde

100%

Rango % ocupacién

B % de establecimientos

60%

93]
3

40%

30%

20%

% DE ETABLECIMIENTOS

H
2

0%

Por lo tanto, la capacidad de
alojamiento de los establecimientos
esta entre 1y 30 personas por
noche, logrando una ocupacion
promedio anual de mas del 51%

Capacidad maxima del alojamiento

54%

37%

10%

Entre 1y 30 Entre 31y 60 Mads de 60
NUMERO DE PERSONAS

n INSTITUCION UNIVERSITARIA
COLEGIO MAYOR
W DEANTIOQUIA
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Equipamiento basico en las habitaciones

Closet
Aire acondicionado

Ventilador
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Televison

Bafio privado

10, 60% 80%
% DE ESTABLECIMIENTOS
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Equipamiento complementario en las habitaciones

Amenities NG 12%
Caja de seguridad |G 7%
Secador NN 7%

Minibar I 15%

Wifi | — 51%

Equipos de audio IEEG_G—_—— 12%
Teléfono [N 5%

Agua caliente | 0%

~

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
% de establecimientos
mSi
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Servicio de alimentos y
bebidas

Desayuno 37%
Restaurante abierto al publico 29%

Alimentacion completa 2%

@ Desayuno

@ Alimentacion completa

Servicio de restaurante abierto al

publico
ma Si mh No
T msTucion universt GlET www colmayor edu.co
CDELEEI_?_I(I\)%B?R Grupo de Investigacién == |uisa.larrea@colmayor.edu.co — ledys.lopez@colmayor.edu.co '

O

+57 3117549173 - 3003005517



Establecimientos con centros de
covenciones y reuniones

Medio de contacto utilizado por los usuarios para

60%

50%

39%

40%

30%

20%

% de establecimientos

10%

0%
Personalmente en la recepcion

Ha.Si mb.No

reservar

49%

10%

Telefénicamente Pagina web
Medio

2%
|

Dispositivos moviles
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El 12% de las reservas se realizan a traves de
canales que implican la tecnologia (pagina web,
dispositivos moviles)




Publico objetivo

Estudiantes I 2%

Trabajadores de empresas - 10%

TIPO

Empresarios y comerciantes - 10%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
% DE ESTABLECIMEINTOS
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ferta gastronomica

Tipo de establecimiento

29,03

Bar y restaurante

Restaurante 70,96
0 10 20 30 40 50 60 70 80
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Registro Nacional de
Turismo

De acuerdo con la resoluciones 0347 y 0348 de 2007, el
tramite del Registro Nacional de Turismo no es un requisito de
obligatorio cumplimiento para los restuarantes y bares del
municipio de Necocli.
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Promedio de sillas y mesas disponibles

49
Sillas promedio

Mesas promedio
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Especialidad

80
67,74

70

60

50

40

30

J

19,35
20
6,45
10 ; 3,22 3,22
- ] — —
Pescados y Tipica Comida rapida Pollo Otra
Mariscos antioquefia frito/asado
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$30.000 $29.700

| $23.333
2 25000 $21.333
:
£ $15000 - $11.667 $12.000
.g $ 10.000 $10.000
£ $10000 - 52500
$5.000 -
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El valor promedio
del plato es de
$21,354

El plato mas
costoso ofrecido es
costillas bbq

La oferta mas
economica es
salchipapas
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Servicios complementarios

67,74

64,51 64,51

0 58,06

60 -
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Covenios con otros
establecimientos

No responde

25%
75%
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Numero de empleados por temporada

120%
100% ik
(v]
80%
65%
60%
40% 32%
20%
3% 0% 3%
O% I ]
delas de6al0 de11a15
ET.baja WT. alta
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Nivel de formacion de los empleados
alojamientos

38%

25%

0,2

015 14%

10%
0,1 9%
0,05 4%
0 .

Nivel de formacién Primarios Secundarios Técnicos Tecnoldgicos Universitario Posgrado
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Nivel de formacion de los empleados

80% - 67%

personas
o)l
2

RESTAURANTES 840% | 53
Q
v | 0
£20% 8% 52 o
= 0%
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Empresas participando en programas de
formacion

RESTAURANTES ALOJAMIENTOS

58%
42%

Sl No mNo =Si = Noresponde
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Entidades capacitadoras

. |
No participaron
- ]
No responde
-
Creame / Alto Valor / Fundacion Tukay
2 RESTAURANTES
S -
] SENA / Saneamiento
o
b=
= SENA / Cotelco / Cursos personalizados de ™ 1
cocina
- ]
Privados
s ——— 8
SENA
0 5 10 15 20
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Entidades capacitadoras

60%
51%

50%
7]
S
c
2 - ALOJAMIENTOS
£
O
= 30%
©
g
o 20%
©
ES

10% A

2% 2% 2%
0% i | - | |
Camara comercio/ Cotelco/SENA/ Creame / Alto Valor Institucién privada Ninguna No responde
Gremio de turismo  Politecnico Jaime / Fundacion Tukay
Isaza / Union
europera / Otros
Instituciones
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Tematicas tratadas en los programas de formacion

. 0,
No responde | | 11%
0,
Otro- Manipulacién de alimentos | 3%
; RESTAURANTES
w
(&)
o 0,
~"g Operacion turistica | 5%
=
0,
Técnicas de servicio al cliente ‘ 47%
0,
Manejo de personal | 32%
0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5
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Tematicas tratadas en los programas de formacion

40%
34%

35%
wv
s ALOJAMIENTOS
==
2
£ 25%
'g 20%
= 20% 17%
© 15%
B 15%
Y 10%
© 10% 7%

5%
5% 2% I 2%
- hl - ]
a. b. c. Gerencia d.lenguas e.Manejo f.Operacién g. h. Técnicas i. Otros, No responde
Informética Contabilidad extranjeras de personal turistica Mercadeo, deservicio ¢cudles?
y Finanzas promociony al diente
ventas
Tematica
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Acciones para fortalecer el municipio

RESTAURANTES

Acciones % establecimientos
Implementar mas guias turisticos 3,22%
Estadarizacion de precios, mejorar atencion al cliente 58,06%
Disefiar mejores servicios e infraestructura de transporte. 3,20%
Proyectos de innovacion 6,41%
Cursos de gastronomia 3,22%
Mejorar instalaciones 6,45%
Proyecto de educacion turistica 3,22%
Mantenimiento del parque principal y playas limpias 9,67%
Fomentar mas sitios turisticos 3,22%
Informacion de manejo integral para los visitantes. 3,22%

ALOJAMIENTOS
Acciones % de establecimientos
Actividades complementarias en el destino 5%
Capacitaciones 2%
Guias de turismo 2%
Inversion publica 17%
Mantenimiento atractivos 49%
Mas informacion del destino - Mercadeo 7%
Planificacion turistica 2%
Presecia del estado 2%
Servicioal cliente 2%
Tarifas estandar 5%
No responde 5%




Consideraciones finales

» La oferta y demanda del municipio de estudio ha estado
focalizada en el aprovechamiento de las condiciones
geograficas asociadas a la costa.

« Ademas de la oferta de playa, cuenta con gran riqueza
natural y cultural que posibilita la practica de diferentes
tipos de turismo.

* Region emergente, visitada principalmente por turistas
vacacionales, provenientes del mismo departamento.
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REFLEXIONES FINAILES

* Es un destino de preferencia para familias, pero
hay un segmento significativo que amerita
atencion como son las parejas.

« La motivacion principal del viaje son las playas,
vacaciones, recreo y ocio, en concordancia con las
principales actividades realizadas en el destino. El
municipio debe fortalecer y hacer propuestas de
valor diferenciales con respecto a las actividades.

* Los EAH tradicionales siguen siendo el principal
sitio de alojamiento para los grupos de familias y
amigos. Sin embargo las casas y cabanas
adquieren importancia como otra modalidad de
alojamiento a la cual se le debe prestar atencion.
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MUCHAS GRACIASY

Luisa.larrea@colmayor.edu.co
Ledys.lopez@colmayor.edu.co
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